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Информационно-аналитическая справка о работе 

по рассмотрению обращений граждан в администрации городского 

поселения Кильдинстрой за 2022 год 

 

В Администрацию городского поселения Кильдинстрой за 

2022 года поступило 123 обращения (поставлен 141 вопрос), что на 

12 % меньше, чем в 2021 году, когда в 139 обращениях содержалось 

157 вопросов. 

Из администрации Кольского района области передано на 

рассмотрение 21 обращение, что на 1 % меньше, чем в 2021 году. 

 

 

 

 

 

 

 

Самыми многочисленными были обращения, в которых 

поставлены земельные вопросы- 34 (28%): вопросы о подведении 

коммуникаций к земельному участку, выделенному многодетной 

семье; об отсутствии подъезда к земельному участку, о снижении 

ставки для расчета сноса зеленых насаждений на земельных 

участках  

Второй по значимости темой обращений граждан стали 

вопросы в жилищно-коммунальной сфере, - 25 (20 %): о 

неудовлетворительной работе обслуживающих организаций, уборке 

снега, бесхозяйственном обращении граждан с жилыми 

помещениями, антисанитарии. Актуальными были вопросы жителей 

частных домов об устройстве контейнерных площадок.  

Третье место занимают вопросы благоустройства - 7 (6 %):

 - вопросы содержания детских площадок. Актуален вопрос 

организации освещения. 

 

Всего 

обращений 

123 

в письменной 

форме 

52 (42%) 

в форме 
электронного 

документа 

71 (58%) 

в устной 

форме 

0 
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Тематика обращений граждан за 12 месяцев 2022 года по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года отражена в 

таблице: 

Вопросы, содержащиеся в обращениях: 2022 года 2021 года 

Количество вопросов: в.ч. 141 157 

Земельные вопросы 34(28%) 42(26%) 

Жилищно-коммунальная сфера: 

25(20%) 35(22%) 
6-Содержание общего имущества 

10-Коммунальные вопросы 

9-Обращение с отходами 

Благоустройство 7 (6%) 19(12%) 

Дорожная деятельность 6 12 

О предоставлении документов 6 1 

О предоставлении жилых помещений  3 12 

Содержание и капитальный ремонт муниципального 

имущества 
3 4 

Обращение с животными  3 1 

Признание аварийным жилого помещения 2 0 

 

Жители поселения имеют возможность с помощью портала 

«Наш Север»: задать проблемный вопрос, ознакомиться с 

проектами благоустройства общественных пространств, Планом 

мероприятий по приоритетным направлениям развития Мурманской 

области «На Севере - Жить!», проголосовать за значимые решения, 

получить актуальную информацию о ремонтных работах или 

адресах прививочных пунктов на интерактивной карте, оценить 

уровень реализации и статус национальных проектов, ознакомиться 

с культурными мероприятиями, а также узнать актуальные новости 

региона. 


